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LES COMMERCES LES COMMERCES 
MULTIMULTI--SERVICESSERVICES
LES COMMERCES LES COMMERCES 
MULTIMULTI--SERVICESSERVICES

Exemple de mission d’appui Exemple de mission d’appui 
auprès d’une collectivité locale et auprès d’une collectivité locale et 

d’un commerçant afin de d’un commerçant afin de 
moderniser le milieu rural moderniser le milieu rural 



Le contexteLe contexteLe contexteLe contexte

Commune rurale -3000 habitants

Ne disposant d’aucun commerce

Dispose d’un local de 80 m2 minimum

Souhaite implanter un commerce multi-services:

• Alimentation générale (épicerie, produits frais et à la coupe,
boissons et alcools….)boissons et alcools….)

• Non-alimentaire (entretien, hygiène, bricolage…)

• Services « alimentaires » (rôtissoire le w.e, dépôt de pain ou
point chaud, traiteur, plats préparés…)

• Autres services (point relais catalogue, point poste, DAB…)



Missions du conseiller commerce Missions du conseiller commerce Missions du conseiller commerce Missions du conseiller commerce 

Définies par une convention entre la CCIV et la Mairie

1. réalisation d’une étude de consommation par un questionnaire adapté
aux spécificités du projet, distribué par la mairie et analysé par la DCHRT:

• Fréquence des achats, montants hebdomadaires,

• Raisons de fréquentations du point de vente,

• Type de rayons, politique de prix et de services, horaires d’ouverture…

2. étude de faisabilité commerciale:

• calcul du marché potentiel et ébauche d’agencement du point de vente
avec la FNDE

2bis: étude de faisabilité financière:

• Évaluation des investissements nécessaires

• Élaboration du plan de financement et du seuil de rentabilité

• concordance des résultats avec les études de marché et de
consommation



Missions du conseiller commerce (suite) Missions du conseiller commerce (suite) Missions du conseiller commerce (suite) Missions du conseiller commerce (suite) 

3. réalisation du dossier de demande de subvention pour le compte de la
mairie:

• Acquisition du local,

• Aménagements du local et de ses accès,

• Mobilier « lourd »,

• Acquisition et aménagement du logement qui sera loué au commerçant

3 financeurs:3 financeurs:

• Etat (FISAC): 30% (maxi 240.000 €)

• Région: 30% (maxi 91.500 €)

• Conseil général: 30 % (maxi 90.000 €)

4. participation au recrutement du futur exploitant et suivi durant 3 ans

(communiqué de presse, annonces PQR, FNDE…)



Missions du conseiller commerce (suite) Missions du conseiller commerce (suite) Missions du conseiller commerce (suite) Missions du conseiller commerce (suite) 

Facturation CCIV: 3.180 €

Planning: délais de 18 mois

 

 

Enquête 

consommation 

auprès des 

habitants  

 

Objectif :  

Connaître les 

attentes et les 

besoins des 

habitants par rapport 

Résultat enquête 

consommation  + 

1ère ébauche 

Etude commerciale 

financière 

 

Objectif 

Déterminer le profil du 

magasin et son CA 

potentiel   

Montage du dossier 

de subventions  

 

 

Objectif :  

Réunir l’ensemble des 

pièces nécessaires au 

montage : devis architecte 

et Fédération de l’Epicerie , 

Réunion en mairie 

avec les financeurs du 

projet de commerce 

multi services  

 

Objectif 

Présentation des subventions , 

liste des pièces nécessaires au 

montage du dossier et mise en 

place du calendrier pour 

Instruction des 

dossiers chez les 

financeurs CG 

78, CRIF et PREF  

 

Objectif :  

Validation et accord 

des subventions  

 

Réalisation 

des travaux  

 

 

Objectif :  

Réalisation du 

projet .  

 

Signature 

de la 

convention 

avec la 

mairie  

 

Objectif :  

Officialiser le 

partenariat et les 

obligations  des 

Suivi du 

CMS 

pendant 3 

ans 

 

Objectif :  

Entretien 

avec 

l’exploitant  

habitants par rapport 

au projet  

Durée :  

2/3 semaines pour la 

collecte des 

questionnaires 

potentiel   

 

Durée :  

1 mois 

et Fédération de l’Epicerie , 

délibération municipale , 

plans , RIB ,etc..et 

Finalisation de l’étude 

commerciale  et financière .  

Durée 

Entre 1 et 3 mois   

Délibération de la municipalité 

pour continuer  ou non le projet  

en fonction des résultats de 

l’enquête consommation  

place du calendrier pour 

passage en commission  CG, 

CRIF et Préfecture .  

Acteurs : mairie, Pref, CG78, 

CRIF ,CCI et PNR   

Durée :  

3 heures   

Prévoir une visite des 

lieux du futur projet  

 

 

Durée 

 2 mois minimum  

jusqu'à 6 mois  

Le délai d’instruction du CRIF est très long 

seulement deux commissions par an . Ne 

pas commencer les travaux avant la 

validation du CRIF .. Possibilité de demande 

d’anticipation des travaux pour le CG  et la 

Préf.  

 

Durée 

 6 mois à 1 an    

Lancement du recrutement 

de l’exploitant  au moins 4 

mois avant l’ouverture du 

commerce + visite de 

chantier avec l’architecte 

et la mairie . 

obligations  des 

parties  

Durée :  

2/3 semaines  

Durée 

 Une fois par 

an     



HermerayHermerayHermerayHermeray
1000 habitants

Contexte :

Commune éloignée de toute offre commerciale et demande importante de
la part des habitants .

Étude consommateurs positive

Étude de faisabilité commerciale et financière:

CA TTC prévisionnel : 142 000 €CA TTC prévisionnel : 142 000 €

Recrutement du commerçant via la FNDE (commerçante d’Eure et Loir)

Financement du projet:

� Coût: 261.000 €

� Subventions obtenues (Etat, Région, département): 199.000 €

� Coût réel pour la mairie: 62 000 € (23% du coût total)

Ouverture : mars 2009



HermerayHermerayHermerayHermeray



HermerayHermerayHermerayHermeray
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HermerayHermerayHermerayHermeray
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Mme Pasquier , l’exploitante . Mme Pasquier , l’exploitante . Mme Pasquier , l’exploitante . Mme Pasquier , l’exploitante . 
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13 CMS en activité dans les Yvelines13 CMS en activité dans les Yvelines
5 en cours d’études5 en cours d’études

13 CMS en activité dans les Yvelines13 CMS en activité dans les Yvelines
5 en cours d’études5 en cours d’études


